Beschwerdemanagement, Beschwerdebearbeitung in der Kita „Zipfelmütze“

Zugangswege:

· Bitte- Danke- Kasten im Eingangsbereich und in den Garderoben der einzelnen Gruppen der Kita (auch eine anonyme Rückmeldung ist dadurch möglich)

· Jederzeit nach Terminvereinbarung das persönliche Gespräch (pädagogischer Mitarbeiter, Leitung oder Träger)
· 2x im Jahr einen Elternsprechtag (mit Termin)

· Kita Email: „KiGaZi@st-georgsberg.de“
· Schriftliche Elternumfrage

· Alle zwei/drei Monate Elternvertretersitzung
Aufnahme einer Beschwerde:

· Aktives Zuhören oder lesen
· Keine Schuldzuweisung

Bearbeitung:

· Klärung von Anliegen

· Lösungsvorschläge

· Transparentes Vorgehen
Lösung:

· Unzufriedenheit abbauen, Zufriedenheit herstellen

Nachhaltigkeit:

· Wiedervorlage Prüfen, ob sich die Situation wirklich verbessert hat, ggf. Einleitung weiterer Lösungsversuche
· Beteiligung des Trägers
